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Avaya weltweit - stark und stetig wachsend

Rund 16.000
Mitarbeiter in 59 Ländern

Mehr als 30 Mio 
Nutzer in kleinen und mittleren 
Unternehmen weltweit. - 50 % mehr als 
der nächste Wettbewerber

Größte
installierte Basis globaler 

Unternehmenssysteme

Mehr als 300.000
Kunden an über 1 Million 

Standorten, darunter, 
mehr als 95% der 

Fortune 500®

50
neue Produkte selbst 
entwickelt im 1. HJ 2013

Mehr als 100 Mio 
Telefonanschlüsse 
abgesetzt seit 2001

Rund 5.9001) Erteilte oder beantragter 
Patente, 

Weltweit führend in den 
Bereichen UC, Telefoniesysteme, SME-
Telefoniesysteme, CC/ACD, 
Telefoniewartung, Unified Messaging, 
Fixed Mobile Convergence (3)

Anerkannt von führenden
Branchenspezialisten

wie Gartner, Inc., IDC MarketScape, Frost & Sullivan

1 Stand: Sept. 2012; 
2 Intellectual Property Owners Association „Top 300 Organizations granted US patents in 2011“
3 Quellen für Marktanteile:  Dell’Oro Group, Gartner, Inc, IntelliCom Analytics, T3i Group, Frost & Sullivan

Nummer 114 in der Liste aller
Patentinhaber(2
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Innovationen basierend auf langjähriger Erfahrung und 
Kundennähe

2004
Avaya

1984
Telenorma

2000 Avaya

2000
Tenovis

1997
Bosch Telekom

1984
AT&T

1996 
Lucent

2012 Akquisition Radvision

2011 Akquisition Sipera, Aurix, Konftel

2009 Akquisition Nortel

1921
Bell Systems (Bell Labs)

1935
Telefonbau&Normalzeit,

1899
Harry Fuld, Frankfurt

1899
Long Distance Telephone
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Die Arbeitswelt in 10 Jahren

So?
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Frage: Was verstehen Sie unter 
“Unified Communications“?

� Unified Communications (UC) (englisch für „vereinheitlichte 
Kommunikation“), oft auch Real-Time Communication (RTC) (englisch 
für „Echtzeitkommunikation“) genannt, beschreibt die Integration von 
Kommunikationsmedien in einer einheitlichen Anwendungsumgebung. 
(*)

� Funktionen verfügbar durch eine oder wenige Schnittstellen und 
verfügbar auf verschiedenen Endgeräten: 

– Email

– Fax

– Voice Messaging (z.B. Unified Messaging)

– Instant Messaging (IM)

– Presence

– Audio Conferencing and Web Conferencing

– Mobile UC Applications

(* Quelle Wikipedia)
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2000      2002       2004       2006       2008       2010

Units Shipped

2000      2002       2004       2006       2008       2010

# of Active Accounts

2000      2002       2004       2006       2008       2010

$$ Revenue

2000      2002       2004       2006       2008       2010

Messages Sent (non-spam)

Grundlegende Marktveränderung

PCs / Laptops
vsSmartphones / 

Tablets

Email
vs

Social Media + SMS

Email
vs

SMS

Microsoft Revenue
vs

iPhone Revenue

2000 2005 2010 2015 2020
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Der (IT-)Markt verschiebt sich auf die „3. Plattform“

�Die 3. Plattform wird 
charakterisiert durch
– Mobility

– Cloud

– Social Business

– Big Data / Analytics

Quelle: IDC 12/2013
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Im Trend: Business Kommunikation als App

�Einfach aus Apple App Store oder Google Play Store 
herunterladen

�Bsp. Avaya one-X Mobile 
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Agenda

� Veränderungen in der Berufs- und Arbeitswelt

– Veränderungen und Ursachen

� Arbeiten unabhängig von Zeit und Raum

� Verteilte Teams

� Technologie heute

– eLearning

– BYOD - Consumerization im Unternehmen

– Cloud

– Kommunikationsmedien

– Zusammenarbeit an Dokumenten

� Wettbewerb

� Mobile Arbeitswelt – Ein Beispiel
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Neue Arbeitswelt

Virtuelle Teams

Veränderungen in der Berufs- und Arbeitswelt

BYOD

Cloud

eLearning

CollaborationSicherheit
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„Nichts ist beständiger als der Wandel.“ 
(Heraklit, ca. 500 v. Chr.)
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Veränderungen in der Berufs- und Arbeitswelt

Veränderungen und Ursachen:

� Demografischer Wandel

� Globalisierung

� Strukturwandel

� Informations-/ Kommunikationstechnologien

Auswirkungen:

� Folgen für den Arbeitnehmer

� Folgen für die Gesellschaft
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Globalisierung

�Zunahme internationaler 
Wirtschaftsbeziehungen

�Zusammenwachsen von 
Märkten verschiedener Länder

�Ursachen
– Technologie

– Logistik und Transport

– Informationstechnik

– Weltpolitik
– Ende Ost-West-Konflikt

– Liberalisierung
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Globalisierung - Wirkungskette
Entstehung neuer globaler Märkte

Weltweiter Wettbewerb

neue Arbeits- & 
Beschäftigungsverhältnisse

OutsourcingDezentra-
lisierung

Wandel auf Unternehmensebene

Fusion und 
Übernahme

Firmeninterne 
„Centerbildung“

Erosion des 
„Normalarbeitsverhäl

tnisses“

Tele-
Heimarbeit, 
Projektarbeit

Selbstständige Formen 
selbstorganisierter Arbeit
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Globalisierung

�Beispiel
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Strukturwandel
Veränderung der Wirtschaftssektoren

�Transformation : Industrie � Dienstleistung � Wissen

�4-Sektormodell

Primärsektor Sekundärsektor Tertiärsektor Quartärsektor 

Deutschland
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Technologischer Fortschritt
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Technologischer Fortschritt

�Kondratieff-Zyklen

Quelle:http://www.dasinvestment.com
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Zusammenfassung

�Demografischer Wandel
– Weniger erwerbstätige Arbeitskräfte (Fachkräfte)

– Intensivierung der Produktivität pro Kopf � Mehr Schaffen in 
weniger Zeit

�Globalisierung
– Internationaler Wettbewerb � Einsparung von 

Produktionsarbeitsplätzen in den Industrieländern �
Outsourcing � Globale Zusammenarbeit

– Räumliche Distanzen verlieren an Bedeutung

�Strukturwandel
– Beeinflusst durch technischen Fortschritt

�Technologischer Fortschritt
– Technologie wechselt in immer kürzerem Intervall
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Was sind Virtuelle Teams?

� Definition: Eine interdependente Gruppe Einzelpersonen, welche unabhängig von 
Zeit und Raum agiert und überwiegend Technologie für Kommunikation, 
Zusammenarbeit, Informationsaustausch und Koordination verwendet, um ein 
gemeinsames Arbeitsziel zu erfüllen.

� Hauptmerkmale
– Geprägt durch moderne Kommunikationstechnologie

– Räumliche Distanzen verlieren an Bedeutung

� Chancen
– Diversifikative Sichten

– Reduktion von Reisetätigkeit

– Bessere Work-Life-Balance

– Verbesserte Reaktionsfähigkeit
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�Virtuelles Team Deutschland
– Dieter - Berlin

– Michael - München

– Frank - Köln

– Mario – Frankfurt

– Dirk – Hamburg

Beispiel:

27
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eLearning / mobiles lernen – Warum?

� Hauptmerkmale
– Flexibilität - Lernen wie, wo und wann man es will und kann

– Individuelles Lernen in individuellem Tempo

– Zeit, Geld Ersparnis

– Interaktivität

– Zum Teil mit Dozent 

� Vermittlung von Fachwissen 
– Kommunikation und Sozialkompetenz bedingt
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eLearning / mobiles lernen
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Collaborativer Lernsansatz

� Der Collaborativer Lernsansatz erlaubt es selbst zu bestimmen was im Lernfokus steht, ohne einen Ausbilder
zu befragen. 

a) Learning Area with all Theoretical Content
All relevant lecture content for one specific credential is available on one 
floor in the Learning Area. Lessons are located in rooms and self-directed. 
This enables students to gain knowledge of basic functionality  at their own 
pace and prepare for attending the Practice Lab Workshop. 

b) Ask the Instructor (Mentor) Session
During the Ask the Instructor session the Avaya Learning instructor 
summarizes the content from the self-directed Learning Area, provides an 
overview  of labs in the Practice Workshop and answers questions. At the end 
of the session there is a quiz. Each student receives individual results with 
recommendations for knowledge areas to  review.

c) Practice Lab Workshop
The key element of the Practice Lab Workshop is learning by doing. 
Students are assigned a lab partner and given exercises to complete. The 
students have access to step-by-step guides and additional material to 
support completing the exercises. The Avaya Learning instructor provides 
additional support, as needed, to each team to maximize their skills 
acquisition experience.

� Enrollment packages enable students to take ownership of their learning, gain flexibility in completing the 
skills based portion of the curriculum and increased opportunities for networking throughout the process.
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Avaya Virtual Campus Karte

CC Core Implementation and 
Support

UC Core 
Implementation

UC Applications

Networking Implementation 
and Support

SMEC Implementation 
and Support

CC Applications CC Administration

UC Core Support UC  AdministrationLibrary

eKioskOrientation
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BYOD – Bring Your Own Device
Consumerization im Unternehmen
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Der Wandel hinzu Mobile Computing

Feb. 14, 2011, Tablet Demand and Disruption



© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 34

Consumerization in allen Bereichen

– Endgeräte: vom Unternehmens-Smartphone zu „Bring-Your-Own-Device“ 

– Anwendungen: von monolithischer Software zu modularen, individuellen „Apps“

– Usability: von grafischen Interfaces zu „Touch, Sound and Move“

– Service Processes: von zentralisierten Rollouts zu Self Service-Prozessen

28.0
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Innovative Technologien sind ein entscheidendes
Kriterium bei der Auswahl des Arbeitgebers

Befragung unter 26000 Jugendlichen zwischen 14 – 29 Jahren in 10 Ländern 
MTV-Networks: Me Public, a Study on Social Media Youth
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• Innovationen
• Usability
• Consumerization

Endgeräte und 
Betriebssysteme
Endgeräte und 

Betriebssysteme

• Höhere 
Verfügbarkeit

• Geringere Preise

NetzeNetze
• Neue 

Entwicklungs- und 
Vertriebs-
plattformen

Apps und DiensteApps und Dienste

• Speicher- und 
Rechen-
kapazitäten in der 
Cloud

CloudCloud

Unternehmen werden von einer Mobility-Welle überrollt

28.0
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Warum Cloud Computing ?
� Produktives Arbeiten – überall, jederzeit

� Bildung und Führung virtueller Teams

� Standortunabhängiger Zugriff auf 
Unternehmensinformationen

� Einsatz neuer Technologien wie Smartphones, Tablets oder 
Videokonferenzsysteme

� Applikationen bedarfsgerecht zu- und abschalten

Cloud
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Virtuelle Teams

Veränderungen in der Berufs- und Arbeitswelt

BYODCloud

eLearning

Collaboration
+
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Kommunikation beeinflusst das Geschäftsergebnis!

Kostenfaktor
• Zeit für E-Mails, Meetings, 

Telefonate

Wettbewerbsfaktor
• Quelle für Innovationen
• Basis für Reaktions-

geschwindigkeit, Kundenservice

Bildquelle: Fotografie von Images_of_Money, flickr.com
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Die richtigen Personen, gemeinsam mit den richtigen Informationen in Echtzeit.

=

Die richtigen
Informationen 

==
� Jedes Endgerät

� An jedem Ort

� Aus jedem 
Netzwerk

� Relevant

� Kontextbasiert

� Gefiltert und priorisiert

� Zugänglich

� Jede Quelle, jedes Format 
und Medium

� Sofortiger Zugang

� Aufgabenbezogen

� Workflow-integriert

� Termingerecht

� Sofortige  Anpassung an 
neue Situationen  

Die richtigen
Personen 

Zusammenarbeit
in Echtzeit

Zusammenarbeit ohne Grenzen

� Die Lösung Unified Communications & Collaboration-Lösung
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Unified Communications & Collaboration-Lösung

Produktivität

�Vereinfachte Workflows

�Schnelle Entscheidungsfindung

�Verkürzte Zeit bis zur 
Markteinführung

Kunden

�Betreuung eines größeren 
Kundenstamms

�Höhere Reaktionsfähigkeit

�Höhere Zufriedenheit

Zusammenarbeit

�Einbinden der Mitarbeiter

�Aufbauen von Beziehungen

�Nutzen sozialer Netzwerke

Kosten

�Niedrigere Arbeitskosten

�Niedrigere Betriebskosten

�Niedrigere 
Geschäftschancenkosten

UC&C
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Beispiel eines Smartphone Clients
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Intelligente, auf den Bedarf abgestimmte Kommunikationslösungen

Carrier 
Services

Vertrags-
modelle

Daten-
netzwerke

Unified 
Communi-
cations

Contact 
Center

Dienst-
leistungen

schnell

zuverlässig
skalierbar

sicher offen
effizient

einfach
mobil

Mobil unterwegs
Zentrale

Außenstandorte

Lieferanten Kunden

SMS/ MMS
Video

Web
E-Mail

ChatFax

Soziale MedienTelefon

Ein Portfolio um die Komplexität zu bewältigen und den Unternehmenserfolg sicher zu stellen
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07:30 – 08:00 Uhr: Anruf im Homeoffice

Vorteile:
- Durchgehende Erreichbarkeit
über eine Rufnummer

- keine Abrechnung über 
Einzelverbindungsnachweis

Situation:

Der private Telefonanschluss soll nicht genutzt 
werden und der Mobilfunkempfang im Haus ist 
unzureichend

Lösung:

Über einen IP Apparat, welcher eine gesicherte VPN-
Verbindung über einen Router oder über einen 
integrierten VPN-Client zum Firmennetz aufbaut, 
können Telefonate geführt werden, als ob man sich in 
der Firma aufhält.
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Lösung:

Über eine App auf dem Mobiltelefon wird die 
Sprachnachricht optisch mit Anruferinformation
angezeigt. Mittels Freisprecheinrichtung kann diese 
abgehört werden.

Um weitere Gespräche direkt anzunehmen kann durch 
die App das Twinning zum Mobilgerät aktiviert werden.

Der Anrufer kann durch die App zurückgerufen werden 
und ihm erscheint die Festnetzrufnummer.

08:00 – 09:00 Uhr: im Auto

Vorteile:
- Durchgehende Erreichbarkeit
über eine Rufnummer

- Abgehende Anrufe unter der
Festnetznummer � one number

Situation:

Die Umleitung zum Handy wurde nicht aktiv 
geschaltet und eine Sprachnachricht liegt vor.
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Lösung:

Mittels Audiokonferenz weitere Teilnehmer einem 
Gespräch zufügen und das Ergebnis der Konferenz 
über die Funktion des Tischapparates aufzeichnen.

09:00 – 10:00 Uhr: im Büro

Vorteile:
- offene Fragen können direkt  
geklärt werden

- eine Aufzeichnung verhindert 
unnötige Nachfragen

Situation:

Bei einem Telefonat werden weitere Teilnehmer 
für Rückfragen benötigt. Zur späteren Analyse 
soll das Gespräch aufgezeichnet werden.
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Lösung:

Über eine integrierte Meet-me Konferenz können sich 
alle Teilnehmer in eine Konferenz einwählen. Externen 
Teilnehmern kann bei Bedarf der Zugang über einen 
PIN gewährt werden.

Der Moderator der Konferenz kann „störende“ 
Teilnehmer stumm schalten.

10:00 – 11:00 Uhr: im Büro

Vorteile:
- integrierte Lösung 
- keine zusätzlichen Kosten 
gegenüber einer Providerlösung

- Keine vorherige Buchung nötig

Situation:

Es sollen 15 Personen zu einer Audiokonferenz 
zusammengeschaltet werden. Teilweise 
befinden sich die Teilnehmer im Auto.
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Lösung:

Integrierte Mobile App auf einem Smartphone welches 
die vorhandene WLAN Infrastruktur nutzt und eine 
Dualregistrierung zum Tischapparat zulässt.

11:00 – 12:00 Uhr: im Büro

Vorteile:
- Durchgehende Erreichbarkeit
- keine zusätzlichen Mobilgeräte
- One-Number

Situation:

Diverse Telefonate führen, wobei man sich 
auch Mobil auf dem Firmengelände aufhält
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Lösung:

Mit einer Sprachspeicherlösung dem Anrufer die 
Möglichkeit geben eine Nachricht zu hinterlassen. 
Diese können während des Rückwegs zum Arbeitsplatz 
mittels Smartphone App oder am Tischapparat 
abgehört werden. Die Telefonnummer des Anrufers 
wird mit angezeigt.

Anrufer, welche keine Nachricht hinterlassen aber ihre 
Nummer übertragen haben, können ebenfalls 
angezeigt werden.

12:00 – 13:00 Uhr: Mittag

Vorteile:
- Durchgehende Erreichbarkeit
- einfaches abhören der   
Sprachnachrichten von 
verschiedenen Orten aus.

Situation:

Während der Mittagspause sind Gespräche 
aufgelaufen
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Lösung:

Mittels PC Anwendung, Smartphone oder Tablett App 
die WLAN Verbindung nutzen um Gespräche zu führen

13:00 – 16:00 Uhr: Anreise zum Standort München

Vorteile:
- Durchgehende Erreichbarkeit

Situation:

Schlechter Mobile Empfang. Wlan-Hot Spot 
steht zur Verfügung. Es müssen Telefonate 
geführt werden
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Lösung:

Über einen WEB-Link wird dem Kunden ein Zugang zur 
Videokonferenz gegeben. Ihm werden die 
Möglichkeiten einer Intelligenten Anrufverteilung und 
eines professionellen Reporting vorgestellt, welche zur 
Qualitätsoptimierung genutzt werden können.

13:00 – 16:00 Uhr: Anreise zum Standort München

Vorteile:
- Video und Desktop-Sharing führen 
zu schnelleren Ergebnissen

- Reports ermöglichen detaillierte  
Auswertungen

Situation:

Videokonferenz mit einem Kunden, der seine 
Servicequalität verbessern möchte
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Lösung:

Mittels Hot-Desking mit der eigenen Nummer am 
Wechselarbeitsplatz-Endgerät anmelden.

16:00 – 16:30 Uhr: Standort München

Vorteile:
- Durchgehende Erreichbarkeit
- gleiche Funktionen wie am 
„normalen“ Büroarbeitsplatz

Situation:

Arbeiten am Wechselarbeitsplatz. Gespräche 
sollen aber mit der eigenen Nummer geführt 
werden
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Lösung:

Über die IM kann dem Mitarbeiter mitgeteilt werden, 
das er gleich zu einer Konferenz zugeschaltet wird, 
damit er sich vorbereiten kann. Über eine 
Audiokonferenzspinne kann mittels integriertem 
Telefonbuch der Mitarbeiter direkt angerufen werden, 
so das alle Teilnehmer mit ihm sprechen können.

16:30 – 18:00 Uhr: Standort München

Vorteile:
- hohe Audioqualität für alle 
Teilnehmer

Situation:

Meeting mit Kunden. Während des Meetings 
müssen Rückfragen mit Mitarbeitern gehalten 
werden.
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Lösung:

Über ein Videokonferenzsystem kann sowohl internen 
als auch externen Personen der Zugriff gewährt 
werden. Die Videobilder der Teilnehmer geben direktes 
Feedback. Über den zweiten Videokanal können 
sowohl Präsentationen als auch Videos präsentiert 
werden.

18:00 – 20:00 Uhr: Standort München

Vorteile:
- Videokonferenzsysteme bieten 
direktes visuelles Feedback

- Einsparung von Reisetätigkeiten

Situation:

Produktvorstellung. Nicht alle Mitarbeiter und 
Partner können anwesend sein, sollen aber die 
Informationen live mitgeteilt bekommen
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Lösung:

Über Telecommuterfunktion, welche über eine 
Smartphone App oder über eine PC Anwendung 
genutzt werden kann, wird das Hoteltelefon über eine 
Rückruffunktion gesteuert.

20:00 – 21:00 Uhr: Hotel

Vorteile:
- ISDN Qualität trotz schlechtem
Mobilfunkempfang

- One-Number-Konzept
- Keine Kosten auf der Hotelrechnung

Situation:

Schlechter Mobilfunk-Empfang und schlecht 
ausgeleuchtetes WLAN. Es müssen aber noch 
Telefonate geführt werden.




