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AVAYA

Avaya weltweit - stark und stetig wachsend

Rund 16.000

Rund 5.900 Erteilte oder beantragter
Mitarbeiter in 59 Landern

Patente,

Nummer 114 in der Liste aller
Patentinhaber(2

Mehr als 30 Mio

Nutzer in kleinen und mittleren
Unternehmen weltweit. - 50 % mehr als
der nachste Wettbewerber

Mehr als 100 Mio

Telefonanschlusse
abgesetzt seit 2001

50

neue Produkte selbst
entwickeltim 1. HJ 2013

Grofdte

installierte Basis globaler
Unternehmenssysteme

Mehr als 300.000

Kunden an uber 1 Million
Standorten, darunter,
mehr als 95% der
Fortune 5009

Weltweit fuhrend in den
Bereichen UC, Telefoniesysteme, SME
Telefoniesysteme, CC/ACD,
Telefoniewartung, Unified Messaging,
Fixed Mobile Convergence ®

Anerkannt von fuhrenden

Branchenspezialisten
wie Gartner, Inc., IDC MarketScape, Frost & Sullivan

1 Stand: Sept. 2012;
2 Intellectual Property Owners Association ,Top 300 Organizations granted US patents in 2011“
3 Quellen fur Marktanteile: Dell'Oro Group, Gartner, Inc, IntelliCom Analytics, T3i Group, Frost & Sullivan
© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Innovationen basierend auf langjahriger Erfahrung und

Kundennahe
2012 Akquisition Radvision
2011 Akquisition Sipera, Aurix, Konftel
2009 Akquisition Nortel
2004 2000 Avaya
Avaya
2000
Tenovis 1996
Lucent
1997
Bosch Telekom 1984
1984 AT&T
Telenorma
1935 1921

Telefonbau&Normalzeit Bell Systems (Bell Labs

()
1899 _ 1899

Harry Fuld, Frankfurt Long Distance Telephone
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Die Arbeitswelt in 10 Jahren

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Frage: Was verstehen Sie unter
“Unified Communications“?

» Unified Communications (UC) (englisch fur ,vereinheitlichte
Kommunikation®), oft auch Real-Time Communication (RTC) (englisch
far ,Echtzeitkommunikation®) genannt, beschreibt die Integration von
Kommunikationsmedien in einer einheitlichen Anwendungsumgebung.

(%)
» Funktionen verflgbar durch eine oder wenige Schnittstellen und
verfugbar auf verschiedenen Endgeraten:
Email
Fax
Voice Messaging (z.B. Unified Messaging)
Instant Messaging (IM)

Presence
Audio Conferencing and Web Conferencing

Mobile UC Applications

(* Quelle Wikipedia)

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Grundlegende Marktveranderung

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.



Der (IT-)Markt verschiebt sich auf die ,,3. Plattform”

i ”..Innovativel.r-wd'j.lstry $O|uti0rjs ,_)_ » Die 3. P|attform wird
m g e e ¢ charakterisiert durch
Mobility
=7y = Cloud
)y E,UWJ o, Social Business
Big Data / Analytics

3rd Platform

0.7% growih

LAN/Internet 1 Client/Server

2nd Iatforrn

Mainframe Terminal

Wsourca: IDC

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Im Trend: Business Kommunikation als App

» Einfach aus Apple App Store oder Google Play Store
herunterladen

» Bsp. Avaya one-X Mobile

\"

iTunes Preview B ! Avaya one-X® Mobile
Avaya one-X*® Mobile 6.2 NI — ! _':: AVAyA, Busies
By Avaya, Inc. (=g | = !

MOBILE

AVAYA

o>

areze Mokl 8
u ark
—J hat's New in Verzion 6.2.1.167

kb
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Agenda

» Veranderungen in der Berufs- und Arbeitswelt
Veranderungen und Ursachen
» Arbeiten unabhangig von Zeit und Raum
» Verteilte Teams
» Technologie heute

eLearning

BYOD - Consumerization im Unternehmen
Cloud

Kommunikationsmedien

Zusammenarbeit an Dokumenten

» Wettbewerb
» Mobile Arbeitswelt — Ein Beispiel

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 15
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Veranderungen in der Berufs- und Arbeitswelt

‘ﬁ'
I

o M.y,
l*:\-—’l

Collaboration

Sicherheit

Neue Arbeitswelt

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 16
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,Nichts ist bestandiger als der Wandel."
(Heraklit, ca. 500 v. Chr.)
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Veranderungen in der Berufs- und Arbeitswelt

Veranderungen und Ursachen:

» Demografischer Wandel

» Globalisierung

» Strukturwandel

» Informations-/ Kommunikationstechnologien
Auswirkungen:

» Folgen fur den Arbeitnehmer

» Folgen fur die Gesellschaft

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 18
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Globalisierung

» Zunahme internationaler
Wirtschaftsbeziehungen

» Zusammenwachsen von
Markten verschiedener Lander

» Ursachen

Technologie
— Logistik und Transport
— Informationstechnik
Weltpolitik
— Ende Ost-West-Konflikt
— Liberalisierung

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 19



Globalisierung - Wirkungskette

Entstehung neuer globaler Markte
Weltweiter Wettbewerb

Wandel auf Unternehmensebene

- -

Dezentra- Outsourcing Fusion und Firmeninterne
lisierung

Ubernahme ,2Centerbildung®

8- 8-

neue Arbeits- &
Beschaftigungsverhaltnisse

Erosion des Tele- Selbststéandige Formen
,Normalarbeitsverhal Heimarbeit, selbstorganisierter Arbeit
tnisses” Projektarbeit

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Globalisierung
» Beispiel

ZEITA&SONLINE  INTERNET |

Partnerzuch

START POLITIK WIRTSCHAFT MEINUNG GESELLSCHAFT KULTUR VWISSEN DIGITAL STUDIUM K

Outsourcing: Entwickler lagert eigenen Job heimlich nach China aus

OUTSOURCING

Entwickler lagert eigenen Job heimlich
nach China aus

Ein Softwareentwickler aus den USA liel seinen Job
monatelang heimlich von chinesischen Dienstleistern

erledigen. Seine Arbeitszeit vertrieb er sich mit
Katzenvideos.

18. Januar 2013 16:30 Uhr 55 Kommentare | =

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 21



Strukturwandel
Veranderung der Wirtschaftssektoren

» Transformation : Industrie = Dienstleistung - Wissen
» 4-Sektormodell

Primarsektor Sekundarsektor Tertiarsektor

Quartarsektor

T
g Information
a
c
o 60 t
= 50 F
E'.t'g
@ 40
g 30 Dienstleistung
w 20 r Produktion
10 Landwirtschaft
 — . . . e — ’

1882 1892 1902 1911 1921 1931 1941 1951 1961 1971 1981 1991 2001 2010

Deutschland

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 22
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Technologischer Fortschritt

Innovationen treiben das Wachstum

Welt-Bruttoinlandsprodukt pro Kopf in Geary Khamis Dollar, einer kiinstlichen Vergleichswahrung,
die der Kaufkraft des Dollar in den USA im Jahr 2005 entspricht @
I

10.000 —
Handy @

{ World
|
Com- i
FlieB- puter Wide
i Auto- band Web
6.000 - = Fahrrad maobil
schrank /
Fern-
4.000 Wasch- seher

Telefon | \maschine

Foto- Flug-
apparat zeug

2.000 -

0
1820 1840 1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2011

2009 bis 2011: aud Bases der Wachstumasaten dar Waltbaanks
Ursprungadaten: Maddison, Waeltbank
& 2012 IW Medien

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 23
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Technologischer Fortschritt
» Kondratieff-Zyklen

Langfristige Entwicklungszyklen seit 1785

Wasserkraft Dampfmaschine Elektrizitat Kunststoffe Informations-

Textiindustne Eisenbahn Chemie Elektronik technologie

Eisenindustne Stahlindustne Verbrennungsmotor  Raumtahrnt Bio-/Medtech
Nanotechnologie

Needergang des FheBbandfern- Clobalisierung

Entstehung von gung und und FLE
GroBkonzernen und Massenpro-
Kartellen duktion

1785 1845 1900 1950 1990 2005 2020
&0 lahre 55 lahie 50 lahre 40 Jahre 10 lahre

Quelle:http://www.dasinvestment.com

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 24
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Zusammenfassung

» Demografischer Wandel
— Weniger erwerbstatige Arbeitskrafte (Fachkrafte)

— Intensivierung der Produktivitat pro Kopf - Mehr Schaffen in
weniger Zeit

» Globalisierung

— Internationaler Wettbewerb - Einsparung von
Produktionsarbeitsplatzen in den Industrielandern -
Outsourcing - Globale Zusammenarbeit

— Raumliche Distanzen verlieren an Bedeutung

» Strukturwandel
_ Beeinflusst durch technischen Fortschritt

» Technologischer Fortschritt
— Technologie wechselt in immer kurzerem Intervall

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 25
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Was sind Virtuelle Teams?

» Definition: Eine interdependente Gruppe Einzelpersonen, welche unabhangig von
Zeit und Raum agiert und Uberwiegend Technologie fur Kommunikation,
Zusammenarbeit, Informationsaustausch und Koordination verwendet, um ein

gemeinsames Arbeitsziel zu erflllen.

» Hauptmerkmale
Gepragt durch moderne Kommunikationstechnologie
Raumliche Distanzen verlieren an Bedeutung

» Chancen
Diversifikative Sichten
Reduktion von Reisetatigkeit
Bessere Work-Life-Balance
Verbesserte Reaktionsfahigkeit

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Beispiel:

» Virtuelles Team Deutschland

Dieter - Berlin
Michael - Munchen
Frank - Koln

Mario — Frankfurt
Dirk — Hamburg

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.

Kiel ®
Libeck ® © Rostock

Hambui -_g ® Schwerin
Bremen &

Osnabileh @, o

® Magdeburg  Potsdam
Braunschweig ® Cottbus
Dortmund @ L Halle
® Leipzig

Dusseldord @ Erfurt ® ® @ Dresden
Mainz @ haden

Saarbriicken @ @ Mannheim ® Numberg

Stuttgart ®
@ A

Miunchen
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eLearning / mobiles lernen — Warum?

» Hauptmerkmale
Flexibilitat - Lernen wie, wo und wann man es will und kann

Individuelles Lernen in individuellem Tempo
Zeit, Geld Ersparnis

Interaktivitat

Zum Teil mit Dozent

» Vermittlung von Fachwissen
Kommunikation und Sozialkompetenz bedingt

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.



eLearning / mobiles lernen

ALMERET -
ranw! A rrr
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Wi Katalog-Index f f

o O Suchen

Erweiterte Suche » Startseite » Katalog » Technik

. gorien Tec
| N Banken & Versicherungen
(24)

Behdrden & Verwallung
(63)

Informatik & EDV (309}
Medizin (247)

W video2brain

e Gratis Videos Abonnieren

tigheirmes
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Naturwissenschaften &
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Recht {30)
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E-Books (13)

iTunes U
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(111l Tube

Pape SR CC
Copendia _MJ

Ldsungen Support Mews

um E_szna-’_-"-'!':htl'_:_iL:n::]Eﬁ Zu verwaiten.

Einloggen oder Registrieren,

Einfach mehr konnen ...
um Kreatives zu schaffen.
Das video2brain-Trainingsabo.

Wertvolles Expertenwissen. In hichster Qualitit.
Imméerauf dem neuesten Stand.
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Collaborativer Lernsansatz

» Der Collaborativer Lernsansatz erlaubt es selbst zu bestimmen was im Lernfokus steht, ohne einen Ausbilder
zu befragen.

K i a) Learning Area with all Theoretical Content

Ask the Instructor (Mentor) Session

Practice Lab Workshop

» Enrollment packages enable students to take ownership of their learning, gain flexibility in completing the
skills based portion of the curriculum and increased opportunities for networking throughout the process.

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Avaya Virtual Campus Karte

CC Core Implementation and

Support CC Applications CC Administration

UC Core
Implementation

UC Core Support UC Administration

UC Applications
A :

Networking Implementation
and Support

SMEC Implementation
and Support

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.



BYOD — Bring Your Own Device

Consumerization im Unternehmen




Der Wandel hinzu Mobile Computing

Device Shipments by Form Factor, Millions, 1995-2010

700

B Smartphones
600
500 Tablets
400

B Netbooks
300 -
200 Notebooks
100

M Desktops

Source: IDC, Gartner, Morgan Stanley Research
Feb. 14, 2011, Tablet Demand and Disruption

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Consumerization in allen Bereichen

Endgerate: vom Unternehmens-Smartphone zu ,Bring-Your-Own-Device"
Anwendungen: von monolithischer Software zu modularen, individuellen ,Apps*
Usability: von grafischen Interfaces zu ,Touch, Sound and Move*

Service Processes: von zentralisierten Rollouts zu Self Service-Prozessen

o B =

. % ,.

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.

34



Innovative Technologien sind ein entscheidendes
Kriterium bel der Auswahl des Arbeitgebers

! t j -;“.I"I'-..plri l|l' . 5 I "I"'
R _...qnﬂ sie nutzen aﬂes B o
i i H 3
94% haben e A R }_%‘ﬁﬁ%uh&um;&danﬁgf&m b o e
; ! : L a 8 -
er © S -*53% nutzen jeden Tag soziale Hﬂizwerke i
% haben ein B -" 5 Eﬁﬁchattenfedenﬁggnlme L =)

w 1--..-

20 | lnﬁtﬁ;ér 15* - 31% schauen ]edenTag online ‘J‘:Iens = 3
',. r -'E- .r' "-l '-. Y
ole- S~ 1?% spielen jeden Tag mlt ahderen Hutzern
e onlineSpiele. - o AL

"".'. !'::;:%E% % _:'._ s s, .
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Unternehmen werden von einer Mobility-Welle uberrollt

Cloud

—=— | -« Innovationen —— R . Nele

sl - Usability — . ==l Entwicklungs- und = _
. Consumerization [Pe===| ° Hohere === \/ertriebs- « Speicher- und
— Verfligbarkeit plattformen Rechen-

» Geringere Preise kapazitaten in der
Cloud

Endgerate und

Apps und Dienste

Betriebssysteme

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 36
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Warum Cloud Computing ?

» Produktives Arbeiten — Uberall, jederzeit
» Bildung und Fuhrung virtueller Teams

» Standortunabhangiger Zugriff auf
Unternehmensinformationen

» Einsatz neuer Technologien wie Smartphones, Tablets oder
Videokonferenzsysteme

» Applikationen bedarfsgerecht zu- und abschalten

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Veranderungen in der Berufs- und Arbeitswelt

Collaboration

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 38
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Kommunikation beeinflusst das Geschaftsergebnis!

2  Zeit fur E-Mails, Meetings, | + Quelle fur Innovationen

e o e Telefonate * Basis flr Reaktions-
r geschwindigkeit, Kundenservice

? -“; 3“:‘33'}5“

b ..—"'ﬂ. y . = rﬂ.'a ‘1 _d"'-. ; i =T

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 39



AVAYA

Zusammenarbeit ohne Grenzen

Die richtigen Personen, gemeinsam mit den richtigen Informationen in Echtzeit.
Die richtigen Die richtigen Zusammenarbeit
Personen Informationen in Echtzeit
=7,
ka/

Sofortiger Zugang

» Jedes Endg_erét

» Relevant N
» An jedem Ort » Kontextbasiert » Aufgabenbezogen
» Aus jedem » Gefiltert und priorisiert » Workflow-integriert
Netzwerk .
» Zuganglich » Termingerecht
» Jede Quc_alle,jedes Format » Sofortige Anpassung an
und Medium neue Situationen

=» Die Losung Unified Communications & Collaboration-Losung

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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Unified Communications & Collaboration-Losung

Kunden Zusammenarbeit

» Betreuung eines grol3eren

» Einbinden der Mitarbeiter
Kundenstamms

» Hohere Reaktionsfahigkeit » Aufbauen von Beziehungen

S HE e Puleder e » Nutzen sozialer Netzwerke

Produktivitat

» Vereinfachte Workflows

Kosten

» Niedrigere Arbeitskosten

» Schnelle Entscheidungsfindung » Niedrigere Betriebskosten

» Verkurzte Zeit bis zur » Niedrigere
MarkteinflUhrung Geschaftschancenkosten
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Beispiel eines Smartphone Clients

Jon Felske

450

Thursday, 5 August + Available

~ Busy

Avaya one-X 2 Unavailable

Incoming call from Jon Felske

on line 60135, £ Out of Office

L Offline/Unknown

Ignore Answer

Auto Update

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved. 42
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Intelligente, auf den Bedarf abgestimmte Kommunikationslosungen

Daten- | cUnified_ | Contact | Dienst- Carrier Vertrags-
|n&tzwaﬂm aaane | [ Center laistmgan| Services | modelle

Zentrale
Mobil unterwegs

I

Telefon

Lieferanten

Kunden O&%

S le Med
AulETEbre @ oziale Medien
= e Q=
E‘Ma‘i' Video
SMS/ MMS Web

Ein Portfolio um die Komplexitat zu bewaltigen und den Unternehmenserfolg sicher zu stellen

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.




07:30 — 08:00 Uhr: Anruf im Homeoffice

< » 20.Juni 2013 Situation:
|Kalender durchsuchen (Strg=E) P
20 Dennerstag “ Der private Telefonanschluss soll nicht genutzt ~ Vorteile:
- werden und der Mobilfunkempfang im Haus ist - Durchgehende Erreichbarkeit
— unzureichend uber eine Rufnummer
I o Fokeskss Hows DI I - keine Abrechnung Gber
0800 Anfahrt Buro . 0 0 .
LOosu ng: Einzelverbindungsnachweis
0900 Baro
Lo e Uber einen IP Apparat, welcher eine gesicherte VPN-
Biro - Audickonferenz . . . " .
Verbindung Uber einen Router oder Uber einen
HL% aro - et am petspat integrierten VPN-Client zum Firmennetz aufbaut,
12% konnen Telefonate gefuhrt werden, als ob man sich in
30 e der Firma aufhailt.
Zug ' :
1400 aespmdnumgmit
]_500

16 0o Wechselarbeitzplatz

Konferenzraum

i b7 0o

00 | Produlivorstellung
18 | Konterenzraum

19 00

00 | div. Telefonate
20 Hotel

2]_00

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.



08:00 — 09:00 Uhr: im Auto

« v 20.Juni 2013 Situation:
|\Kalender durchsuchen (Strg-E) 0
20 Deancrsteg < Die Umleitung zum Handy wurde nicht aktiv Vorteile:
| - geschaltet und eine Sprachnachricht liegt vor. - Durchgehende Erreichbarkeit
079 | | uber eine Rufnummer
e - Abgehende Anrufe unter der
I08 - I Lésung: Festnetznummer - one number
09 S ) ) :
o [ Uber eine App auf dem Mobiltelefon wird die '
- Sprachnachricht optisch mit Anruferinformation
1% baro - nicnt am Arpeispiatz angezeigt. Mittels Freisprecheinrichtung kann diese
120 abgehort werden.
B Um weitere Gesprache direkt anzunehmen kann durch
1400 Emememe | die App das Twinning zum Mobilgerat aktiviert werden.
1500 | S Der Anrufer kann durch die App zuriickgerufen werden
00| Weehsekmeltiiate - und ihm erscheint die Festnetzrufnummer.
179
18°% | Konterenzioum
199

00 | div. Telefonate
20 Hotel

2]_00

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.



09:00 — 10:00 Uhr: im Buro

« » 20.Juni2013 Situation:
ZLaIen-‘Jer__-:Im-1i1;|J;i1er| (Strg=E) p .
2 Donnerstag - Bei einem Telefonat werden weitere Teilnehmer  Vorteile:
- fir Riickfragen benétigt. Zur spateren Analyse - offene Fragen konnen direkt
075 | - soll das Gesprach aufgezeichnet werden. geklart werden
div. Telefonate; Home Office | - eine Aufzeichnung verhindert

Losung: unndétige Nachfragen

09 00

Mittels Audiokonferenz weitere Teilnehmer einem

10 00 |TE

_ ~ Gesprach zufugen und das Ergebnis der Konferenz

00 ' . . . .
HE Baro - et am apetspite uber die Funktion des Tischapparates aufzeichnen.
12 00 . |
1300
149 ]

! renz: Details
15% ] mer. 4
1500 | Wechselarbeitzplatz r BUE‘FU e . 2 - 1
1700 I-.Jarten CK
1500 | Produidvorsteliung. IPad CR™

Bettina Handy

1900 i

00 | div. Telefonate
20 Hotel

Trennen

2]_00

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.



10:00 — 11:00 Uhr: im Buro

< » 20.Juni 2013 Situation:
Kalender durchsuchen (Strg-E) P

20 Donnersteg “ Es sollen 15 Personen zu einer Audiokonferenz =~ Vorteile:

| - zusammengeschaltet werden. Teilweise - integrierte Losung
m—y  befinden sich die Teilnehmer im Auto. - keine zusatzlichen Kosten

B Teeuosies Hoee bitice gegenuber einer Providerldsung
0800 Anfahrt Biiro o N . e

" LOosu ng: - Keine vorherige Buchung notig
0900 Biro

Iwgmﬂm - I Uber eine integrierte Meet-me Konferenz kdnnen sich
Biro - Audiokonfaranz . . . . .
| alle Teilnehmer in eine Konferenz einwahlen. Externen
14 00 . . . .
FE moro - nient am arbeitspiots Teilnehmern kann bei Bedarf der Zugang lber einen
12% PIN gewahrt werden.
BOEE Der Moderator der Konferenz kann ,storende”
140 Besprechnung mit Teilnehmer stumm schalten.
Viedokonferenz
]_500
1600 . Wechselarbeitzplatz : = ;_,;'_" _""_ ?__c_?_!..
. = = -:_._.--_- rr E;!._-_-_'

1700 Konferenzraum | %-_ - | "__—_, IEJ
- e (op—  co—

Konferenzraum e [ m
]_900 [ m%

. |

2 S Hiena |I "'E_]
219 ' "y | -

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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11:00 — 12:00 Uhr: im Buro

< » 20.Juni 2013 Situation:
Kalender durchsuchen (Strg-E) 0
20 Donnerstag - Diverse Telefonate fiihren, wobei man sich Vorteile:
- auch Mobil auf dem Firmengelande aufhalt - Durchgehende Erreichbarkeit
079 - keine zusatzlichen Mobilgerate
div.TeBefinaie;Home-D‘Ffice - One_Number
08 o0 Anfahrt Biro o
. Losung:
0900 Biro
10 | esmbspecung Integrierte Mobile App auf einem Smartphone welches . :
e die vorhandene WLAN Infrastruktur nutzt und eine }\
HE% o - ient am aroetspiats | Dualregistrierung zum Tischapparat zulasst. I

3290 |

] | .

13 00 | Anreise nach Minchen
Zug

14 00 Besprechnung mit
Viedokonferenz e
15 00

Buarl:r{:l;;. RS I“

16 0o Wechselarbeitzplatz
Konferenzraum

i b7 0o

1 o 00 | Produldvorstellung
18 Konferenzraum

19 00

00 | div. Telefonate I
20 Hotel

2]_00

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.



12:00 — 13:00 Uhr: Mittag

< » 20.Juni 2013 Situation:
|\Kalender durchsuchen (Strg-E) P

20 Donnerstag 4 Wahrend der Mittagspause sind Gesprache Vorteile:

- aufgelaufen - Durchgehende Erreichbarkeit

e - einfaches abhoren der

R | Sprachnachrichten von
0g o0 R . :

| Losung: verschiedenen Orten aus.
0900 Baro
107 [Imbepas Ml_’F einer Sprachspe!cherlosqu dem Anrufer die

S Moglichkeit geben eine Nachricht zu hinterlassen.
L™ saro - et am aretspiats ~ Diese kénnen wahrend des Riickwegs zum Arbeitsplatz
I 1200 I mittels Smartphone App oder am Tischapparat

0 | Anieioe nach Monchen abgehort werden. Die Telefonnummer des Anrufers

Zui . . .

: wird mit angezeigt. 10.08.15 134

1490 s A
== e Anrufer, welche keine Nachricht hinterlassen aber ihre

[—— _ Nummer ubertragen haben, konnen ebenfalls
16 (] Wechselarbeitzplatz .

i angezeigt werden.
1700 Konferenzraum 1
1500 [

Konferenzraum.
]_900
20 00 gi:ieTleiefonate

2]_00

© 2013 Avaya Inc. All rights reserved.
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13:00 — 16:00 Uhr: Anreise zum Standort Munchen

< » 20.Juni 2013 Situation:
Kalender durchsuchen (Strg-E e

20 Deancrsteg < Schlechter Mobile Empfang. Wlan-Hot Spot Vorteile:

| = steht zur Verfiigung. Es miissen Telefonate - Durchgehende Erreichbarkeit
I gefuhrt werden
0500 Anfahrt Biro .

Losung:

0900 Biro
L Mittels PC Anwendung, Smartphone oder Tablett App

Bira - Audiokonferenz

die WLAN Verbindung nutzen um Gesprache zu fuhren

11 00
Edro - nicht am Arbeitsplatz

5% L

13 00 | Anreise nach Minchen|

Zug
14 00 Besprechnumng mit
Viedokonferenz
15 00

16 00 Wechselarbeitzplatz

Kunden-|
Konferenzraum

i 17 0o

100
18 Konferenzraum

19 00

00 | div. Telefonate
20 Hotel

2]_00
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13:00 — 16:00 Uhr: Anreise zum Standort Munchen

« » 20 Juni 2013 Situation:

|Kalender durchsuchen (Strg-E) 0
20 Donnersteg * Videokonferenz mit einem Kunden, der seine Vorteile:
| -~ Servicequalitat verbessern méchte - Video und Desktop-Sharing flhren
079 | zu schnelleren Ergebnissen
B Teeuosies Hoee bitice - Reports ermoglichen detaillierte
0g 00 | Anfahrt Biiro o
] Losu ng: Auswertungen
09 Biro
L Uber einen WEB-Link wird dem Kunden ein Zugang zur

Bira - Audiokonferanz Datei  Bearbeiten  fAktionen..,  Administr:

Hoé 4 D@4 o

Videokonferenz gegeben. Ihm werden die

11 00
Edro - nicht am Arbeitsplatz

Maoglichkeiten einer Intelligenten Anrufverteilung und T

125 eines professionellen Reporting vorgestellt, welche zur B - ——
ey Qualitatsoptimierung genutzt werden kénnen. géém”md

i ; Vorausschauende A

S e EE‘C:' Standard-Anfangspurkte
1400 mmm ) \u"oic:er:lail Pm-ﬁdminiit;toren
WEﬂDkﬂ‘l‘lft‘fEhZ cﬂ Server-Warteschlangen
1500 ! tﬂ Verteitte Voicemails
i, c:l Ereignisbenachrichtigungen

16 0o Wechselarbeitzplatz =

Konferenzraum
i b7 0o
1800 Eﬁmm:wwaumm Eiillmsummarg.r Report — .....::....
kg — g g g SR RSE RE R R SR
20 & gi‘;r{JeMOMte = I:l'IhIIlIl il A s Wbl D:livllrn .
21 00 E‘_‘ ® ::ﬂ;-:"—:::m -: EE:—-

Chat R
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16:00 — 16:30 Uhr: Standort Munchen

« » 20.Juni2013 Situation:

|\Kalender durchsuchen (Strg-E) 0
5 S “ Arbeiten am Wechselarbeitsplatz. Gesprache Vorteile:
| - sollen aber mit der eigenen Nummer gefiihrt - Durchgehende Erreichbarkeit

079 - werden - gleiche Funktionen wie am
g A et it _ ,2hormalen” Buroarbeitsplatz

0g o0 R .

Losung:
0900 Baro
Lo | Tmbameiung Mittels Hot-Desking mit der eigenen Nummer am

Wechselarbeitsplatz-Endgerat anmelden.

11 00
Edro - nicht am Arbeitsplatz

1200

13 00 | Anreise nach Minchen
Zug ' :

14 00 Besprechnung mit
isioinelen

]_500

m Wechselarbeitzplatz

Konferenzraum

i b7 0o

00 | Produlivorstellung
18 | Konterenzraum

19 00

00 | div. Telefonate
20 Hotel

2]_00
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16:30 — 18:00 Uhr: Standort Munchen

< » 20.Juni 2013 Situation:
|\Kalender durchsuchen (Strg-E) P

20 Dennerstag 4 Meeting mit Kunden. Wahrend des Meetings Vorteile:

| - mussen Rickfragen mit Mitarbeitern gehalten - hohe Audioqualitat fur alle
079 - werden. Teilnehmer

div. Telefonate; Home-Office
0800 Anfahrt Biiro L..

- osung.
0900 Biro g
Lo | by Uber die IM kann _dem Mitarbeiter mitgeteilt werc_jen,

das er gleich zu einer Konferenz zugeschaltet wird,

14 00 . . . - .
FE Baro - icnt am Arocitpiotz damit er sich vorbereiten kann. Uber eine
12 Audiokonferenzspinne kann mittels integriertem
13 00 [ Anrese mach Mianchen Telefonbuch der Mitarbeiter direkt angerufen werden,

Zug . . . .

| sodas alle Teilnehmer mit ihm sprechen konnen. i C
1400 Besprechnung mit Wir b:_a ucheen Dich im Meeting
m‘mﬂfﬂm i == i:Te.l1h5EI:;as-:|

1500 | .
16 0o Wechselarbeitzplatz
1700 Konferenzraum
187 | onterenztavm | —
20 00 g:{JEMOMte eIz gesprs A

2]_00
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18:00 — 20:00 Uhr: Standort Munchen

« » 20.Juni 2013 Situation:
Kalender durchsuchen (Strg-E g

20 Danneritag 4 Produktvorstellung. Nicht alle Mitarbeiter und Vorteile:

| - Partner kénnen anwesend sein, sollen aber die - Videokonferenzsysteme bieten
= - Informationen live mitgeteilt bekommen direktes visuelles Feedback

g A et it - Einsparung von Reisetatigkeiten
0g o0 R .

. Losung:
09% . )
Lo | Tmbameiung Uber ein Videokonferenzsystem kann sowohl internen

als auch externen Personen der Zugriff gewahrt

HL% o - it am araespiats werden. Die Videobilder der Teilnehmer geben direktes
12% Feedback. Uber den zweiten Videokanal kénnen
13 00 | e R sowohl Prasentationen als auch Videos prasentiert
Zug
werden.
1400 Besprechnung mit
Viedokenferenz
159

16 0o Wechselarbeitzplatz

Konferenzraum
117 00

Konferenzraum

]_800

2]_00
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20:00 — 21:00 Uhr: Hotel

« » 20.Juni2013 Situation:
|\Kalender durchsuchen (Strg-E) 0
20 Donnerstag “ Schlechter Mobilfunk-Empfang und schlecht Vorteile:
| - ausgeleuchtetes WLAN. Es miissen aber noch - ISDN Qualitat trotz schlechtem
— ~ Telefonate gefiihrt werden. Mobilfunkempfang
_ B | - One-Number-Konzept
%57 Lasung: - Keine Kosten auf der Hotelrechnung
0900 Sup - . . .
107 [Imbepas Uber Telecommuterfun_lftlon, \_/velche Uber eine F":: —
S Smartphone App oder Uber eine PC Anwendung
HE oo -t om amerspit genutzt werden kann, wird das Hoteltelefon iiber eine
12 Ruckruffunktion gesteuert.
1300 ;:;dsemcpl\l&mt_nen
1490 wm
15% A

N "
= sl -
16 00 Wechselarbeitzplatz m% - x
Konferenzraum
1700 (SRR Portal for IP QI
Konferenzraum. H
IR ps L
19 00 Ermnn Charbwrh =

i | e e Bl e, Ca e R
¥ Aevier an Tald=r

20 [4] H:\r, |e§ona!e :
it | Expirited TasdDs anwsn
| dqnichen ey Temartan
TERamaae W
poaramzaiy x| ——
A R Ty
& M3 e B G RPOMS s BrEERElen
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